TOGU Kamu Yé6netimi Web Memnuniyet Anketi Analizi

"TOGU Kamu Y6netimi Web Memnuniyet Anketi" sonuglarini, PUKO (Planla — Uygula —
Kontrol Et — Onlem Al) dongiisii ger¢evesinde analizi su sekildedir:

1. TOGU Kamu Yonetimi web sayfasini diizenli takip etmekteyim.
110 yamit

@ Katilmiyorum

@ Tamamen Katilmiyorum
@ Kararsizim

® Katiliyorum

@ Tamamen Katiliyorum

Kullanicilarin yarisindan fazlast (%59,1) sayfayr diizenli takip etse de, bu oran diger
memnuniyet sorularina gore daha disiiktii. Bu durum, sayfanin bir "bagvuru kaynagi"
oldugunu ancak giinliik bir "rutin" haline gelmedigini gosterir.

2. TOGU Kamu Yénetimi web sayfasinin giincel oldugunu diisiintiyorum.
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Kullanicilarin %70'1 sayfanin giincel oldugunu diisiinmektedir. Yonetimin igerik girme hizi
kullanicilar nezdinde giiven olusturmus durumdadir.



3. TOGU Kamu Yénetimi web sayfasindan fazlasiyla faydalandigimi diisiintiyorum.
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@ Tamamen Katiliyorum

Kullanicilarin %62,7's1 sayfadan somut bir fayda saglamaktadir. Ancak %20'lik "Kararsiz"
kitlesi, sayfanin sundugu imkanlarin (belge indirme, duyuru takibi vb.) herkes tarafindan tam
kesfedilmedigine isaret ediyor olabilir.

4. TOGU Kamu Yénetimi web sayfasindan béliim ile ilgili alinan kararlara ulastigimi diistiniiyorum.
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Sayfanin seffaflik islevini basariyla yerine getirdigini gostermektedir. %69,1 gibi yiiksek bir
kesim, resmi kararlara web tlizerinden ulasabilmektedir.

5. TOGU Kamu Yénetimi web sayfasindan dgrencilik siirecini kolaylastiracak bircok bilgiye

ulasabilmekteyim.
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Sayfa, akademik ve biirokratik bilgilerin sunulmasinda "6grenci dostu" bir profil ¢izmektedir
(%63,7 olumlu). Kararsizlarin oranit (%20), bazi spesifik bilgilere erisimin zor olabilecegini
distindiirmektedir.

6. TOGU Kamu Yénetimi web sayfasindan memnunum.
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)

Her 10 kullanicidan 7'si genel olarak web sayfasindan memnun goriinmektedir. "Tamamen
Katiliyorum" diyenlerin oranmin (%22,7) diger sorulara gore en yiiksek seviyede olmasi,
kullanicilarin sayfa ile duygusal/kurumsal baginin giiclii oldugunu gdstermektedir.

Web Memnuniyet Anketi verileri lizerinde yapilan analiz sonucunda elde edilen temel bulgular
asagidadir:

One Cikan Bulgular

e Genel Memnuniyet Yiiksek: Ankete katilanlarin biiyiilk ¢ogunlugu web sayfasindan
memnun oldugunu belirtmistir. "7. TOGU Kamu Yonetimi web sayfasindan
memnunum" sorusuna verilen olumlu yanit (Tamamen Katiliyorum ve Katiliyorum)
oran1 %70,5 ile en yliksek seviyededir.

e Giincellik ve Bilgi Erisimi: Web sayfasinin giincel oldugu diisiincesi (%69,2) ve
boliimle ilgili kararlara ulasilabilmesi (%69,2) konularinda da memnuniyet oldukca
yiiksektir.

e Gelisim Alami: "3. TOGU Kamu Y&6netimi web sayfasindan fazlasiyla faydalandigimi
diisiiniiyorum" sorusu %60,3 ile diger sorulara gore en diisilk olumlu yanit oranina
sahiptir. Bu durum, sayfa iceriginin kullanicilar i¢in daha faydali hale getirilmesi
konusunda bir gelisim alan1 oldugunu gostermektedir.

Soru Bazli Olumlu Yanit Oranlar:



Olumlu yanitlarin (Tamamen Katiliyorum + Katiliyorum) sorulara gére dagilimi su sekildedir:
1. Genel Memnuniyet (Soru 7): %70,5
Giincellik (Soru 2): %069,2
. Kararlara Erisim (Soru 4): %69,2

Ogrencilik Siirecini Kolaylastirma (Soru 6): %64,1

2
3
4. Kararlara Erisim - Alternatif (Soru 5): %64,1
5
6. Diizenli Takip (Soru 1): %61,5

7

Faydalanma Diizeyi (Soru 3): %60,3

Web Memnuniyet Anketi Yanit Dagilimi grafi§inde goriildiigi iizere, tiim sorularda
"Katiliyorum" ve "Tamamen Katiliyorum" yanitlari baskin durumdadir. "Kararsizim"
yanitlarinin oran1 da dikkat cekici diizeydedir; bu durum, web sayfasini heniiz tam olarak
deneyimlememis veya belirli konularda net bir fikri olmayan bir kullanici kitlesinin varligina
isaret etmektedir. Sayfa teknik olarak giincel ve seffaf bulunmakla birlikte kullanicilarin
sayfaya daha sik ugramasini saglayacak (diizenli takibi artiracak) etkilesimli igerikler veya
bildirim sistemleri tizerine ¢alisilabilir.



