
ALTYAPI MEMNUNİYET ANKETİ 

 

Ankete katılanlar arasında bu ifadede toplam memnuniyet %47,1 iken memnuniyetsizlik %34,5'tir. 
Sınıfların altyapısı (projeksiyon, havalandırma, sıralar vb.) genel olarak kıl payı yeterli görünse de, her 
3 öğrenciden 1'inin rahatsız olması iyileştirme gerekliliğine işaret etmektedir. 

 

Ankete katılanlar arasında bu ifadede olumsuz görüş bildirenlerin toplamı (%43,3), olumlu düşünenleri 
(%38) geride bırakmıştır. Fakültenin öğrencilerin sosyalleşebileceği alanlar (bahçe, oturma alanları, 
kulüp odaları vb.) açısından zayıf kaldığı görülmektedir. 



 

Ankete katılanlar arasında bu ifadede memnuniyetsizlik oranı %43,3 iken memnuniyet %40'ta kalmıştır. 
Özellikle sınav dönemlerinde öğrencilerin kütüphane veya çalışma salonlarında yer bulmakta zorlandığı 
çıkarımı yapılabilir. 

 

Ankete katılanlar arasında bu ifadede toplam memnuniyet %45'tir. Bu soruda dikkat çeken en önemli 
veri %30'luk "Kararsızım" oranıdır. Bu durum, yeni açılan salonun öğrencilerin bir kısmı tarafından 
henüz deneyimlenmediğini veya keşfedilmediğini göstermektedir. Genel olarak yatırıma verilen tepki 
pozitiftir. 



 

Ankete katılanlar arasında bu ifadede katılımcıların %47,5'i kapasiteleri yeterli bulurken, %30,8'i 
yetersiz bulmaktadır. Bazı ortak veya zorunlu derslerde sınıflarda yoğunluk/ayakta kalma gibi 
problemler yaşandığı tahmin edilebilmektedir. 

 

Ankete katılanlar arasında %52,5'i temizliği yetersiz bulmaktadır ve "Tamamen Katılmıyorum" seçeneği 
%28,3 ile zirvededir. Hijyen standartlarının acilen gözden geçirilmesi ve operasyonel önlemler alınması 
şarttır.  

 



Ankete katılanlar arasında bu ifade temizlikten sonraki en büyük memnuniyetsizlik odağıdır. 
Öğrencilerin %47,9'u kantindeki çeşitlilikten mutsuzdur. Alternatif gıda seçeneklerinin veya 
atıştırmalıkların yetersiz olduğu çok net bir şekilde ortaya konmuştur. 

GENEL DEĞERLENDİRME 

"Altyapı Memnuniyet Anketi " sonuçları genel olarak değerlendirildiğinde; fakültenin 
"akademik donanım" ve "yeni yatırımlar" konusunda (Sınıflar ve Yeni Okuma Salonu) ortalama 
bir başarı yakaladığı, ancak "temel yaşam kalitesi ve hijyen" ile "sosyal alanlar" konusunda 
(Temizlik, Kantin ve Sosyal Alanlar) zayıf kaldığı görülmektedir. 

Bu çerçevede şu öneriler sunulabilir: 

- Temizlik personeli çalışma programı ve denetim mekanizması tamamen değiştirilmeli, 
lavabo hijyeni gün içinde periyodik olarak kontrol edilmelidir. 

- Kantin işletmesine ürün çeşitliliğini artırması yönünde resmi ihtar veya teşvik 
verilmelidir. 

- Yeni açılan okuma salonunun fakülte içinde tabelalandırma, sosyal medya duyuruları 
ve toplu mesajlarla reklamı yapılarak %30'luk kararsız kitle okula kazandırılmalıdır. 

 

 

 

 

 

 

 

 


