ALTYAPI MEMNUNIYET ANKETI

1. Derslerin yapildidi siniflarin altyapisal olarak yeterli oldugunu diistiniyorum.
119 yanit

@ Tamamen Katiliyorum
24,4% @ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Tamamen katilmiyorum

Ankete katilanlar arasinda bu ifadede toplam memnuniyet %47,1 iken memnuniyetsizlik %34,5'tir.
Simiflarin altyapisi (projeksiyon, havalandirma, siralar vb.) genel olarak kil pay1 yeterli goriinse de, her
3 6grenciden 1'inin rahatsiz olmasi iyilestirme gerekliligine isaret etmektedir.

2. Fakiiltenin akademik ve sosyal alanlarinin yeterli oldugunu disindyorum.
120 yamit

@ Tamamen Katiliyorum
@ Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Tamamen katiimiyorum

Ankete katilanlar arasinda bu ifadede olumsuz goriis bildirenlerin toplami (%43,3), olumlu diisiinenleri
(%38) geride birakmustir. Fakiiltenin 6grencilerin sosyallesebilecegi alanlar (bahge, oturma alanlari,
kuliip odalar1 vb.) acisindan zayif kaldig1 goriilmektedir.



3. Fakiiltenin ders ¢alisma mekanlarinin yeterli oldugunu diisiinliyorum.
120 yanit

@ Tamamen Katiliyorum
® Katiliyorum

@ Kararsizim

15,8% @ Katilmiyorum

@ Tamamen katilmiyorum

Ankete katilanlar arasinda bu ifadede memnuniyetsizlik oran1 %43,3 iken memnuniyet %40'ta kalmustir.
Ozellikle sinav dénemlerinde 6grencilerin kiitiiphane veya ¢aligma salonlarinda yer bulmakta zorlandig1
cikarimi yapilabilir.

4. Fakiiltede yeni acilan okuma salonunun yeterli altyapiya sahip oldugunu diisintyorum.
120 yanit

@ Tamamen Katiliyorum
@ Katiliyorum
O Kararsizim

@ Katilmiyorum
8,3% Y
@ Tamamen katilmiyorum

Ankete katilanlar arasinda bu ifadede toplam memnuniyet %45'tir. Bu soruda dikkat ¢ceken en dnemli
veri %30'luk "Kararsizim" oranidir. Bu durum, yeni agilan salonun 6grencilerin bir kismi tarafindan
heniiz deneyimlenmedigini veya kesfedilmedigini gostermektedir. Genel olarak yatirima verilen tepki
pozitiftir.



5. Sinif kapasitelerinin yeterli oldugunu diistiniiyorum.
120 yanit

@ Tamamen Katiliyorum
® Katiliyorum

@ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Tamamen katilmiyorum

Ankete katilanlar arasinda bu ifadede katilimcilarin %47,5'1 kapasiteleri yeterli bulurken, %30,8'
yetersiz bulmaktadir. Bazi ortak veya zorunlu derslerde siniflarda yogunluk/ayakta kalma gibi
problemler yasandig1 tahmin edilebilmektedir.

6. Fakiilte lavabo ve koridorlarinin temizliginin yeterli oldugunu diistintyorum.
120 yanit
@ Tamamen Katiliyorum
@ Katiliyorum
28,3% © Kararsizim
@ Katilmiyorum
@ Tamamen katilmiyorum

Ankete katilanlar arasinda %52,5'i temizligi yetersiz bulmaktadir ve "Tamamen Katilmiyorum" segenegi
%28,3 ile zirvededir. Hijyen standartlarinin acilen gozden gegirilmesi ve operasyonel dnlemler alinmasi
sarttir.

7. Fakiilte kantininde riin gesitliliginin yeterli oldugunu diigtiniiyorum.
119 yanmit

@ Tamamen Katiliyorum
@ Katiliyorum

24,4% @ Kararsizim

@ Katilmiyorum

@ Tamamen katiimiyorum

18,5% 10,9%




Ankete katilanlar arasinda bu ifade temizlikten sonraki en biiyiik memnuniyetsizlik odagidir.
Ogrencilerin  %47,9'u  kantindeki ¢esitlilikten mutsuzdur. Alternatif gida segeneklerinin veya
atistirmaliklarin yetersiz oldugu ¢ok net bir sekilde ortaya konmustur.

GENEL DEGERLENDIRME

"

"Altyapt Memnuniyet Anketi sonuglari genel olarak degerlendirildiginde; fakiiltenin
"akademik donanim" ve "yeni yatirimlar" konusunda (Siniflar ve Yeni Okuma Salonu) ortalama
bir basar1 yakaladigi, ancak "temel yasam kalitesi ve hijyen" ile "sosyal alanlar" konusunda
(Temizlik, Kantin ve Sosyal Alanlar) zayif kaldig1 goriilmektedir.

Bu ¢ercevede su Oneriler sunulabilir:

- Temizlik personeli ¢calisma programi ve denetim mekanizmasi tamamen degistirilmeli,
lavabo hijyeni giin i¢inde periyodik olarak kontrol edilmelidir.

- Kantin igletmesine iiriin ¢esitliligini artirmasi yoniinde resmi ihtar veya tesvik
verilmelidir.

- Yeni acilan okuma salonunun fakiilte i¢inde tabelalandirma, sosyal medya duyurulari
ve toplu mesajlarla reklami yapilarak %30'luk kararsiz kitle okula kazandirilmalidir.



