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Birim Adi Kamu Yonetimi
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Kamu Yonetimi Web, Etkinligi ve Tanitim Komisyonu 16.04.2026 tarihinde komisyon baskani
Dog. Dr. Yavuz ACUNGIL baskanliginda toplanmistir. Komisyonda;

GUNDEM:

1. Bolimiimiiz Web Sayfasinin (kamuyonetimi.gop.edu.tr) 6grenci memnuniyetini dlgme
amaciyla yapilan anketin degerlendirilmesi

KARARLAR

Karar 01. Boliimiimiiz Web Sayfasinin (kamuyonetimi.gop.edu.tr) 6grenci memnuniyetini
6l¢me amaciyla yapilan anketin sonuclar1 su sekilde ¢ikmustir:

TOGU Kamu Yénetimi web sayfasini diizenli takip etmekteyim.

N Tamamen Katiliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmnyorum

I Tamamen Katilmiyorur

1. “TOGU Kamu Yénetimi web sayfasim diizenli takip etmekteyim.” ifadesine katilimcilarin
%61,5'1 (48 kisi) sayfay1 diizenli takip ettigini belirterek olumlu goriis bildirmistir. Ancak
%20,5'lik bir kesim kararsiz kalirken, %17,9'luk grup ise diizenli takip yapmadigini ifade
etmistir. Bu durum, sayfanin bir haber kaynagi olarak genel kabul gordiigiinii ancak
kullanicilarin yaklagik 5'te 1'inin sayfaya rutin bir baglilik gelistirmedigini gostermektedir.

* Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ilgili yonetmelik ve yonergeler geregince hazirlanmuigstir.
Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.
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TOGU Kamu Yonetimi web sayfasinin gincel oldugunu diguntyorum.

51.3%

B Tamamen Katiliyorum

Katilryorum
Kararsizim

Katilmryorum
E Tamamen Katilmiyorur

2. “TOGU Kamu Yonetimi web sayfasmin giincel oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesinde
sayfanin giincelligi konusunda 6grencilerin %69,2'si (54 kisi) olumlu diisiinmektedir. Sadece
%?7,7'lik (6 kisi) kii¢tik bir grup glincellik konusunda eksiklik hissetmektedir. %23,1'lik kararsiz
kitle, iceriklerin giincellenme sikliginin daha net hissettirilmesi gerektigini isaret etmektedir.

* Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ilgili yonetmelik ve yonergeler geregince hazirlanmuigstir.
Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.
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TOGU Kamu Yonetimi web sayfasindan fazlasiyla faydalandigimi
dasuntyorum.

24.4%

B Tamamen Katiliyorum
Katilryorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Bl Tamamen Katilmiyorur

41.0%

3. “TOGU Kamu Yonetimi web sayfasindan fazlasiyla faydalandigini diisiiniiyorum.”
ifadesine katilimcilarin  %60,3'0 (47 kisi) sayfadan yiiksek diizeyde faydalandigini
diistinmektedir. Bu ifadede kararsizlarin oran1 %24,4 (19 kisi) ile dikkat cekici diizeydedir.
Fayda algisinin "Kararsizim" noktasinda toplanmasi, sayfa iceriginin bazen aranan spesifik
cozlimleri sunmakta zayif kalabildigini gostermektedir.

* Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ilgili yonetmelik ve yonergeler geregince hazirlanmuigstir.
Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.
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TOGU Kamu Yonetimi web sayfasindan bélum ile ilgili alinan kararlara
ulagtigimi dustniyorum.

20.5%
B Tamamen Katiyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
E Tamamen Katilmiyorur
52.6%

4. “TOGU Kamu Yoénetimi web sayfasindan béliim ile ilgili alinan kararlara ulastigimi
diisiiniiyorum.” Ifadesine seffaflik agisindan kritik olan bu maddede olumlu gériis oran1 %69,2
(54 kisi) ile oldukca yiiksektir. Kararlara erisimde zorluk yasayanlarin orani sadece %10,3'tiir.
Bu veri, web sayfasinin boliim kararlarin1 duyurmada etkili bir "resmi kanal" olarak isledigini
kanitlamaktadir.

TOGU Kamu Yonetimi web sayfasindan ogrencilik strecini kolaylagtiracak
birgok bilgiye ulagabilmekteyim.

25.6%

mm Tamamen Katiyorum
Katilryorum
Kararsizim
Katilmiyorum

E Tamamen Katilmiyorur

50.0%
* Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ilgili yonetmelik ve yonergeler geregince hazirlanmuigstir.

Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.
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5. “TOGU Kamu Yénetimi web sayfasindan dgrencilik siirecini kolaylastiracak birgok bilgiye
ulasabilmekteyim.” Web sayfasinin fonksiyonelligini 6lgen bu ifadede katilimcilarin %64,1'1
(50 kisi) siireci kolaylastiran bilgilere ulastigini belirtmistir. Ote yandan, %25,6'lik (20 kisi) bir
kesimin kararsiz kalmasi, 0grencilik belgeleri, formlar veya yonergelerin bulunabilirliginde
iyilestirme yapilabilecegine dair bir sinyaldir.

TOGU Kamu Y&netimi web sayfasindan memnunum.

mmm Tamamen Katiliyorum
Katilnyorum
Kararsizim
Katilmryorum

H Tamarmen Katilmryorur

A47.4%

6. “TOGU Kamu Yé&netimi web sayfasindan memnunum.” Ifadei genel memnuniyet oram
anketteki en yiiksek deger olan %70,5 (55 kisi) ifadedir. Katilimcilarin sadece %9'u genel
olarak memnuniyetsizdir. Bu sonug, TOGU Kamu Y&netimi web sayfasinin kurumsal kimligi
temsil etmede ve 6grenci beklentilerini genel hatlariyla karsilamada basarili oldugunu ortaya
koymaktadir.

Iyilestirme Plam ve Oneriler

Anket sonuglarina dayanarak web sayfasinin daha verimli hale getirilmesi i¢in su adimlar
planlanmalidir:

- Diizenli takip oranini (%61,5) yiikseltmek i¢in, sayfaya eklenen her yeni kararin veya
duyurunun G6grencilere sosyal medya entegrasyonu (Twitter/Instagram duyurulari)
iizerinden "Yeni Duyuru" basligiyla bildirilmesi saglanabilir.

* Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ilgili yonetmelik ve yonergeler geregince hazirlanmuigstir.
Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.
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- Boliim kararlarina ulasimda yasanan ufak kopukluklar1 gidermek i¢in "Kararlar" basligi
altinda tarihsel Bilgi Islem Daire Baskanligi ile goriisiilerek bir arsiv ve anahtar
kelimeyle arama yapilabilen bir modiil gelistirilebilir.

Karar 02. Boliimiimiize YKS ile gelen 6grencilerin basart durumunu izlemek amaciyla her yil
YKS Sonuglart agiklandiktan sonra dnceki yil ile karsilagtirma yapilmasina ve durumun Bolim
Kurulu’na sunulmasina karar verilmistir.

Karar 03. Alinacak baska karar olmadig1 i¢in komisyon toplantist sonlandirilmistir.

Doc. Dr. Yavuz ACUNGIL
(Baskan)
Imzahdir
Doc. Dr. Mutlu SESLI Ars. Gor. Alp ASLAN
(Uye) (Uye)
Imzahdir Imzahdir

* Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ilgili yonetmelik ve yonergeler geregince hazirlanmigstir.
Bu dokiimanin basili hali kontrolsiiz dokiiman kabul edilmektedir. Liitfen web sitesinden en son versiyonuna ulasiniz.




